Kreuzlingen Stadtrat

~

Sperrfrist fur alle Medien
Verdffentlichung erst nach der Medienkon-
ferenz zur Gemeinderatssitzung

Bericht zum Postulat

Heimwegtelefon fir die Stadt Kreuzlingen

Am 6. Oktober 2022 reichte Gemeinderé&tin Charis Kuntzemuller mit 25 Mitunterzeichnenden
namens der Fraktion SP/GEW/JUSO das Postulat Heimwegtelefon fur die Stadt Kreuzlingen ein
(Beilage). Dieses wurde am 8. Dezember 2022 begriindet. Mit Stellungnahme vom
14. Juni 2023 beantragte der Stadtrat dem Gemeinderat, das Postulat mit einer dreijahrigen
Versuchsphase anzunehmen. Der Gemeinderat nahm das Postulat am 7. September 2023 mit
19 Ja-Stimmen gegen 18 Nein-Stimmen an.

Der Stadtrat berichtet ber die Umsetzung des Postulats wie folgt:

Bereits vor der Annahme des Postulats durch den Gemeinderat fanden Gesprache mit dem
Verein "Heimwegtelefon e.V." statt. Im Rahmen dieser Gesprache erklarte der Verein, dass sich
zahlreiche Kommunen aus Deutschland melden und den Dienst nutzen wollen. Aufgrund die-
ser hohen Nachfrage arbeitet der Verein an einem stufenweisen Finanzierungsmodell, das sich
an der Einwohnerzahl des jeweiligen Vertragsgebiets orientiert. Kreuzlingen ist die erste Stadt
in der Schweiz, die den Dienst anbieten mdchte, was flr den Verein eine zusatzliche Heraus-
forderung darstellt.

Zwischenzeitlich ist der Verein Uber die politischen Entscheide des Kreuzlinger Parlaments in-
formiert. Der Verein zeigt sich sehr erfreut und ist weiterhin interessiert, seine Dienstleistun-
gen in der Schweiz auszuweiten.

Um der hohen Anfragen gerecht zu werden, hat der Verein Personal rekrutiert, das derzeit
ausgebildet wird. Das Finanzierungsmodell ist nach Aussagen des Vereins vor der Fertigstel-
lung.

Die nachsten Schritte sehen folgende Handlungen vor:

— Erstellung eines Zusammenarbeitsvertrags, sobald der Verein "Heimwegtelefon e.V." ein Fi-
nanzierungsmodell ausgearbeitet hat.

— Definition einer Kontakttelefonnummer (0800-er Nummer) und Integration in das Telefon-
system des Vereins "Heimwegtelefon e.V.".

— Absprachen und Koordination mit der kantonalen Notrufzentrale (KNZ) bezlglich des Vor-
gehens bei eingehenden Anrufen durch Mitglieder des Vereins "Heimwegtelefon e.V.".

— Definition und Bestellung des gewtinschten Werbematerials fiir die Stadt Kreuzlingen beim
Verein "Heimwegtelefon e.V.".

— Bekanntmachung des Dienstes bei der Kreuzlinger Bevdlkerung.



Sobald das Finanzierungsmodell durch den Verein "Heimwegtelefon e.V." ausgearbeitet ist und
beim Verein gentigend personelle Ressourcen vorhanden sind, wird die Einfiihrung des Diens-
tes auf den Spatsommer 2024 geplant werden.

Kreuzlingen, 9. Januar 2024

Stadtrat Kreuzlingen

Thomas Niederberger, Stadtprasident

Michael Stahl, Stadtschreiber

Beilage
— Postulat

Mitteilung an

— Mitglieder des Gemeinderats
- Medien
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Sozialdemokratische Partei
Kreuzlingen

Kreuzlingen, 6. Oktober 2022

Postulat

Heimwegtelefon fiir die Stadt Kreuzlingen

Begehren

Der Stadtrat wird eingeladen zu prifen, ob er mit freiwilligen Helferinnen ein Heimwegtelefon
lancieren kann.

Begriindung

Nachts allein nach Hause zu gehen, kann manchmal unheimlich sein. Ein Telefonat kann einem
dieses mulmige Geftihl nehmen. Doch was ist, wenn es fUr einen Anruf in der Nacht zu spét ist, da
die Freunde oder die Familie bereits schlafen oder nicht erreichbar sind? In diesem Fall hilft das
Heimwegtelefon.

Das Heimwegtelefon ist eine Hotline, die nachts, sei es nach einer Spét- oder Nachtschicht sowie
dem Ausgang, angerufen werden kann. Am anderen Ende der Leitung sitzt eine Person, die einen
auf dem Nachhauseweg begleitet und im Notfall die Polizei versténdigen kann.

In Kreuzlingen kann man sich sicher flhlen, das Heimwegtelefon soll keinesfalls den Eindruck
erwecken, dass dies nicht der Fall sei. Und dennoch gibt es nachts im Dunkeln, besonders bei
Frauen, nicht selten dieses ungute Gefuhl im &ffentlichen Raum unterwegs zu sein. Wenn mit einem
Anruf dieses Geflihl genommen werden kann, ist das Ziel des Heimwegtelefons erreicht. Es gibt
bereits mehrere Apps, die dieses Ziel ebenso verfolgen. Das Geflihl der Sicherheit vermittelt aber ein
Telefonat nachweislich mehr.

Die Idee des Heimwegtelefons gibt es bereits in anderen Stadten. Mit einer Pilotphase kann eruiert
werden, ob das Bedurfnis eines Begleittelefons fur die Menschen aus Kreuzlingen ebenso gegeben
ist. Zusatzlich soll bei der durchaus legitimen Diskussion um das Einsparen von Energie durch eine
mogliche Reduktion der nachtlichen Beleuchtung im offentlichen Raum, der Aspekt des
individuellen Sicherheitsgeflhls der Kreuzlinger Bevolkerung miteinbezogen werden.

Eine Uberregionale Kooperation mit anderen Gemeinden und Stadten ist denkbar, aus Sicht von
Ressourcen vermutlich erstrebenswert. Bei Lancierung dieses Angebots bestehen zudem weitere
Moglichkeiten, wie die Restaurant- sowie Barbetreiber:innen zum Beispiel mittels der Kampagne «ist
Luisa da?» mit einzubeziehen, die Bevolkerung auf das Handzeichen «Signal for Help» zu
sensibilisieren oder weitere Instrumente zu prifen, die zu einem hoéheren Geflihl der Sicherheit im
dffentlichen Raum beitragen.

Far die SPSGE /JUSO-Fraktion Kreuzlingen

I

Charis Kuntzemdller-Dimitrakoudis
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